synPhonie
Die ganzheitliche Losung

synPhonie - Biirgerservice

Unsere bewdhrte Software erzeugt den ,synergetischen
Zusammenklang" der Daten aller Fachbereiche Ihrer
Verwaltung. Das ermdglicht Ihrem Blirgerbliro eine um-
fassende, effiziente und rasche Bearbeitung samtlicher
Blrgeranfragen. Unser ,synPhonie-Orchester" stellt
Ihnen folgende Module zur Verfligung:

e Vorgangsbearbeitung
e Wissensmanagement

e Programmintegration Biirger
e Kasse Internet

e Antragsbear-
beitung
Statistiken

e Internet

Auskunft

Wissensbasis

Kasse Formular
Gebiihr Antrag
Statistik

Integration Vorgangs-
Fachverfahren bearbeitung

Ausfiihrung Priifung

Dies beinhaltet:
e die Einbindung

aller Amter
e die Erweiterung Verwaltung Biirgeramt
des Dienstleistungs- Intranet
angebotes Optimaler

e die Verklirzung der
Bearbeitungszeiten

e das Prinzip ,Ein Mitarbeiter
fur alle Leistungen”

Service fiir Ihre Biirger
durch vollsténdige Pro-
zessunterstiitzung.

Mit uns konnen Sie rechnen!

Von uns erhalten Sie nicht nur eine nach Ihren Bedurf-
nissen maBgeschneiderte Softwareldsung, sondern auf
Wunsch auch umfassende Unterstitzung und Beratung:
angefangen bei der Auswahl der geeigneten Liegen-
schaft bis hin zur besucher- und benutzerfreundlichen
Innenraumgestaltung.
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Wir vertreiben synPhonie — Blrgerservice bundesweit.
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Der umfassende Biirgerservice

wWenn Daten
nicht Biirger laufen




Projektbeispiele

Uberzeugende Umsetzung

: ’ synergie kommunal GmbH
h § St_c::ldt gewinnt Stadt Giitersloh fiir
w= = Gltersloh Biirgerbiiro-Lésung

Die Medienstadt Gltersloh hat im ersten Halbjahr 2009
unser Blrgerservice-Verfahren synPhonie eingeflhrt.
Getreu dem Motto der Stadt ,Dienstleistungen mit
Mensch und Medien™ ermdglicht es diese moderne
Software alle kommunalen Dienstleistungen an einer
zentralen Anlaufstelle anzubieten. ,Kurze Wege und
mehr Informationen® verspricht Blrgermeisterin Maria
Unger fur die neuen Raume an bekannter Stelle, nam-
lich dort, wo sich bisher das Einwohnermeldeamt be-
fand. Erweiterte Offnungszeiten und der Einsatz
elektronischer Medien sollen auBerdem daflr sorgen,
dass die Blrger und Blrgerinnen stadtische Angebote
flexibel abrufen kdnnen.

Unsere Losung basiert auf einer mehrschichtigen Archi-
tektur und einer integrierten Vorgangsbearbeitung.
Abteilungsibergreifendes Arbeiten wird unterstiitzt. Da-
durch entfallt zuklinftig die aufwandige und zeitinten-
sive Erledigung von Amtsangelegenheiten bei raumlich
getrennten Verwaltungsstellen.

Zusatzlich zu synPhonie flihrten wir in Gltersloh in
Kooperation mit der Firma MEM-O-MATIC GmbH ein
modernes Wartesystem ein.

Biirgermeisterin
Maria Unger und Iris
Zumbansen, Leiterin
des Biirgerbiiros

Apolda fiihrte Biirgerbiiro erfolgreich ein

Vier Jahre lang haben inzwischen die Blirger im thiringi-
schen Apolda das neue Blrgerbilro kennen und schatzen
gelernt. Seit Januar 2006 haben die Blrger an sechs
Tagen in der Woche eine zentrale Anlaufstelle, um alle
Behordengange zu regeln. Damit erweiterte die Stadt-
verwaltung ihre Offnungszeiten um mehr als das Dreifa-
che, und Apolda veranderte sich von der traditionellen
Behdrde zum modernen Dienstleister. Die Vorteile fur die
Einwohner liegen auf der Hand: kirzere Wege, geringere
Wartezeiten, schnellerer und besserer Service.

Das Stadthaus ist der
Sitz des Biirgerbiiros in
Apolda.

Die Einfihrung unserer Blrgerbliro-Software synPhonie
sollte sich auch finanziell rechnen. Alle 150 kommunalen
Dienstleistungen werden einfach und flexibel in einem
System abgebildet. Das Team vom Bulrger-Service entwi-
ckelte dazu parallel digitale Formulare, die in das System
hinterlegt wurden. Ziel war es, mdglichst papierlos zu
arbeiten. ,Dadurch sparen wir sehr viel Geld und Zeit",
zeigt man sich von der MaBnahme Uberzeugt. ,Wir finden
im System alle Falle wieder, mussen nicht mehr in Papier
wihlen und haben nur wenig Ablage.™

Die ortliche Presse, die sonst eher kritisch die stadtischen
Aktivitaten begleitet, war voll des Lobes: ,Das war wie
ein Donnerschlag!™ beschrieb sie ihren Eindruck nach Ein-
fihrung des Blirgerbiros.

Liebenswerte Lindenstadt

Geisenheim

im Rheingau

L

Biirgerbiiro kront die Geisenheimer Stadtsanierung

Mit einer offiziellen Feierstunde und einem Tag der
offenen Tlr ist am 23.05.2009 das neue Birgerbiro
eingeweiht worden. An einer Informationstheke und
drei weiteren Arbeitsplatzen kiimmert sich stadtisches
Personal um haufig wiederkehrende Aufgaben. In der
oberen Etagen des neu gestalteten Bachelin-Hauses
haben Ordnungs- und Gewerbeamt neben dem Trau-
zimmer mit wertvollen Papiertapeten ein neues Domi-
zil gefunden. Die Inneneinrichtung fir das Bilrgerbiro
wurde mit unserer Beratung ausgewahlt und bietet
dem Blrger eine einladend freundliche Atmosphare.

Mit Hilfe unserer Software synPhonie kénnen nun
samtliche kommunalen Dienstleistungen im Bachelin-
Haus abgewickelt werden: Von A wie Angelschein,
Uber Gebuhreneinzug bis hin zur Zeugnisbeglaubi-
gung. Dartber hinaus wird Uber den Publikumverkehr
im Blrgerbiro und auch am Telefon Buch geflhrt.

So lasst sich genau ablesen, wann die Hauptbesuchs-
zeiten sind.

,Die Einrichtung wird gut angenommen, es gibt posi-
tive Reaktionen zur Atmosphare", berichtet Blroleite-
rin Marina Klein. FlUr Blrgermeister Manfred Federhen
ist es gar ,der kro-
nende und zentrale
Abschluss der Stadtsa-
nierung"®, aber auch
der Neubeginn flr
mehr Blrgerservice.

Das Trauzimmer mit den
handgemalten Papiertapeten
aus dem Jahr 1818 befindet
sich in der oberen Etage des
Bachelin-Hauses.




